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DISCLAIMER Data Privacy Notice for Healthcare Professionals In line with the introduction of the 

Personal Data Protection Act 2010 in Malaysia, kindly take some time to read this Privacy Notice.  

AstraZeneca Sdn. Bhd. of Nucleus Tower, Level 12, No.10, Jalan PJU 7/6, Mutiara Damansara, 47800, 

Petaling Jaya, Selangor, Malaysia and its group of companies / related corporations (as the term is 

defined in the Companies Act 2016) ("AstraZeneca", "We", "Us", "Our") will collect the personal data 
that you provide to Us, including information such as your name, organisation, speciality, address 

phone number, and any such information as we deem necessary or appropriate from time to time in 

connection with your relationship with us ("Personal Data").   

  

By providing us with your Personal Data, you consent to the processing of your Personal Data in the 
manner described herein. Your Personal Data has and / or will be obtained from the following 

sources, or other sources which we may see fit from time to time, where applicable:   

• information provided or submitted by you directly to us via any prescribed forms, or via your 

dealings with us;   

• information obtained during your participation in any of our events, programs, clinical trials; and  • 

information collected by us directly from you or via our third party service providers on our behalf. 
If you do not provide the Personal Data requested of you to Us or if you withdraw your consent to 

Us processing your Personal Data, we may be unable to contact you, provide you with our 
products / services and/or perform the Purposes (as hereinafter defined) listed below.   

  

AstraZeneca may collect your Personal Data for any of the following purposes ("Purposes"):   

• For a purpose as indicated to you at the time your Personal Data was collected; Managing  

AstraZeneca's relationship with you;   

• General sales and marketing purposes, including to contact you to provide information about, and 

to discuss, AstraZeneca products;   

• Administration, statistical analysis, profiling your preferences;   

• AstraZeneca's own internal evaluation purposes; ·   

• To invite you to attend educational events and conferences, including any associated logistics.   

• To provide health products or services, including advice, that have been requested;   

• To provide educational materials;   

• To manage patient support programs and patient supply programs that are administered via third 

parties or AstraZeneca;   

• To assist in providing you with medical information relevant to AstraZeneca products;   

• To conduct market research;   

• To identify investigators for clinical trials;   

• To establish and conduct clinical trials, including clinical trials run by a related body corporate of 
AstraZeneca;   

• To invite you to provide services to AstraZeneca, including speaking engagements, participation on 

advisory boards/steering committees, or to provide general opinions on medical and/or patient 

related issues, and the development of materials;   

• To process, monitor and screen any fees payable, or expenses reimbursable, by AstraZeneca to 

you. • For adverse event reporting;  • For audit and compliance purposes;   

• To comply with legal or regulatory obligations or transparency requirements including those that 

apply to AstraZeneca's activities globally; and   



• For other purposes for which you have provided your express or implied consent. As mentioned 

above, We may also use your Personal Data to reimburse approved expenses and make payments 
to you where appropriate. We may record and disclose such amounts to Our affiliates for the 

purpose of allowing Us to publicly report payments that We make to healthcare professionals 
globally. Your Personal Data collected by AstraZeneca may be held, used or disclosed by 

AstraZeneca for any of the Purposes (or for a purpose that is related (or directly related in the case 

of sensitive data, if any) to any of the Purposes above). For instance, if AstraZeneca collects your 

Personal Data for attendance at an educational event, your Personal Data may be used by 

AstraZeneca to contact you to participate on an advisory board. If you provide your email address, 

mobile phone number and/or telephone number to AstraZeneca, you consent to AstraZeneca 
using your email address, mobile phone number and/or telephone number to contact you 

(including by email and SMS) for any of the Purposes. Your consent will remain current until and 

unless you advise us otherwise by way of a written notification via e-mail at the address set out 

further below. AstraZeneca may engage other persons or organisations (for example, travel 

agents, market researchers, professional conference organisers, clinical research organisations, 
patient support and supply program administrators, IT support providers, mailhouses and event 

management organisations) to assist AstraZeneca in carrying out the Purposes. Your Personal Data 

may be disclosed to such persons or organisations for the Purposes and, in providing you with the 
related services, they may contact you directly. In some circumstances, they may share Personal 

Data they collect from you to AstraZeneca or related bodies corporate of AstraZeneca for one or 

more of the Purposes.   

  

AstraZeneca will hold and use all Personal Data it collects from third parties about you for the 

Purposes listed above. AstraZeneca may also disclose your Personal Data to:   

• Its related bodies corporate, whether within or outside of Malaysia. Those companies will only 

collect, use and disclose your Personal Data for the Purpose or for a purpose related (or directly 

related in the case of sensitive data) to the Purposes listed above. They may disclose your Personal 

Data to the types of organisations mentioned in the paragraph immediately above. You may be 
contacted directly by an AstraZeneca affiliate.   

• Regulatory authorities when notifying adverse events and ethics committees. Some of the persons 
or organisations to whom AstraZeneca may disclose your Personal Data to may be located outside 

of Malaysia. These include:   

• Our overseas related bodies corporate including those in the US, European Union and Asia Pacific 

(a list of countries in which AstraZeneca has related bodies corporate can be found at 

www.astrazeneca.com);   

• Our IT servers, databases and cloud based data centres located globally including in   

• Sweden, the European Union (including the UK and Poland), the US, India, Singapore and Japan;  • 

Some of Our service providers and our IT service providers, international travel agents and event 

management organisations located globally including in the US, European Union and Asia Pacific; 
and • Regulatory authorities and ethics committees based overseas such as the Food & Drug 

Authority in the US. From time to time, We may also provide you with marketing material about 
AstraZeneca products and services that We think may be of interest to you including via e-mail, 

SMS and telephone calls and you consent to AstraZeneca processing your Personal Data for this 

purpose. If you do not want to receive information about AstraZeneca products and services, you 
can withdraw your consent by writing to Us or e-mailing Us at the relevant address below. You 

may also make any inquiries or complaints, or limit the processing of your Personal Data by writing 

to Us or emailing Us at the relevant address below. You have a right to ask for a copy of your data 

(for which we may charge a small fee) and to correct any inaccuracies.   

  

http://www.astrazeneca.com/
http://www.astrazeneca.com/


More information on AstraZeneca's usage of your Personal Data is governed by, and can be found in 

Our Global Policy on Data Protection and Privacy 
https://www.astrazeneca.com/content/dam/az/PDF/2018/Data_Privacy_Policy_v30.pdf.   

  

  

If you have any further queries about AstraZeneca's use of your Personal Data, please contact us at:- 

Local Compliance Officer AstraZeneca Malaysia & Singapore, Tel: +603-7624 3888 Email: 
PrivacyOffice.MY@astrazeneca.com   

  

Notis Privasi Data untuk Profesional-profesional Kesihatan Selaras dengan pengenalan Akta 

Perlindungan Data Peribadi 2010 di Malaysia, sila ambil sedikit masa untuk membaca Notis Privasi 

ini. AstraZeneca Sdn. Bhd. of Nucleus Tower, Level 12, No.10, Jalan PJU 7/6, Mutiara Damansara, 

47800, Petaling Jaya, Selangor, Malaysia dan kumpulan syarikat-syarikatnya / perbadanan berkaitan 

(sebagaimana ditafsirkan dalam Akta Syarikat 2016) ("AstraZeneca" atau "Kamil') akan mengumpul 

data peribadi yang anda berikan kepada Kami, termasuk maklumat seperti nama, organisasi, 
keistimewaan, alamat, nombor telefon, dan apa-apa maklumat yang Kami anggap perlu atau sesuai 

dari masa ke masa berkaitan dengan hubungan anda dengan Kami ("Data Peribadi"). Dengan 

memberikan Kami dengan Data Peribadi anda, anda bersetuju dengan pemprosesan Data Peribadi 
anda dengan cara yang dinyatakan di sini.   

  

Data Peribadi anda telah dan / atau akan diperolehi dari sumber-sumber yang berikut, atau 

sumbersumber lain yang Kami anggap sesuai dari masa ke masa, jika berkenaan:   

• maklumat yang diberi atau dikemukakan oleh anda secara langsung kepada Kami melalui apa-apa 

borang yang ditetapkan, atau melalui urusan anda dengan Kami;   

• maklumat yang diperolehi semasa penyertaan anda dalam mana-mana peristiwa, program, 
ujianujian klinikal Kami; dan maklumat yang dikumpulkan oleh Kami secara langsung dari anda 

atau melalui pembekal perkhidmatan pihak ketiga Kami bagi pihak Kami. Jika anda tidak memberi 

Data Peribadi yang diminta dari anda kepada Kami atau jika anda menarik balik persetujuan anda 
kepada pemprosesan Data Peribadi anda oleh Kami, Kami mungkin tidak akan dapat menghubungi 

anda, membekalkan anda dengan produk-produk / perkhidmatan Kami dan / atau melaksanakan 

Tujuantujuan (seperti yang ditakrifkan di bawah) yang disenaraikan di bawah.   

  

AstraZeneca akan mengumpulkan Data Peribadi anda untuk tujuan-tujuan berikut ("Tujuan-tujuan"):  

• Untuk tujuan seperti yang dimaklumkan kepada anda pada masa Data Peribadi anda dikumpul;   

• Menguruskan hubungan AstraZeneca dengan anda;   

• Untuk tujuan jualan dan pemasaran am, termasuk untuk menghubungi anda untuk memberikan 
maklumat, dan untuk membincang tentang produk-produk AstraZeneca;   

• Pentadbiran, analisis statistik, memprofil pilihan-pilihan anda;   

• Tujuan-tujuan penilaian dalaman AstraZeneca;   

• Untuk menjemput anda menghadiri acara dan persidangan pendidikan, termasuk apa-apa 

logistiklogistik yang berkaitan;   

• Menyediakan produk-produk atau perkhidmatan-perkhidmatan kesihatan, termasuk nasihat, yang 

telah diminta;   

• Untuk menyediakan bahan-bahan pendidikan;   

• Menguruskan program-program sokongan pesakit dan program-program bekalan pesakit yang 

ditadbir melalui pihak-pihak ketiga atau AstraZeneca;   

• Untuk membantu penyediaan maklumat perubatan yang berkaitan dengan produk-produk 

AstraZeneca kepada anda;   

https://www.astrazeneca.com/content/dam/az/PDF/2018/Data_Privacy_Policy_v30.pdf
https://www.astrazeneca.com/content/dam/az/PDF/2018/Data_Privacy_Policy_v30.pdf


• Untuk menjalankan penyelidikan pasaran;   

• Untuk mengenal pasti penyiasat-penyiasat untuk ujian-ujian klinikal;   

• Untuk menubuhkan dan menjalankan ujian-ujian klinikal, termasuk ujian-ujian klinikal yang 

dijalankan oleh pertubuhan perbadanan yang berkaitan dengan AstraZeneca;   

• Untuk menjemput anda untukmembekalkan perkhidmatan-perkhidmatan kepada AstraZeneca, 

termasuk, contohnya, memberi seminar ("speaking engagements"), penyertaan dalam 
lembagalembaga penasihat/jawatankuasa pemandu, atau untuk memberi pendapat-pendapat 

umum mengenai isu-isu perubatan dan/atau berkaitan dengan pesakit dan pembangunan bahan-
bahan;  • Memproses, memantau dan menyaring apa-apa fi yang kena dibayar, atau perbelanjaan 

yang boleh dibayar balik, oleh AstraZeneca kepada anda;   

• Untuk pelaporan peristiwa buruk;   

• Bagi tujuan-tujuan audit dan pematuhan;   

• Untuk mematuhi kehendak-kehendak undang-undang atau peraturan atau keperluan-keperluan 

ketelusan termasuk yang dikenakan ke atas aktiviti-aktiviti AstraZeneca di peringkat global; dan  • 

Untuk tujuan-tujuan Iain yang mana anda telah bersetuju secara tersurat atau tersirat. Seperti 
yang dinyatakan di atas, Kami juga mungkin menggunakan Data Peribadi anda untuk membayar 

balik perbelanjaan yang diluluskan dan membuat pembayaran kepada anda di mana sesuai. Kami 

mungkin merakam dan mendedahkan apa-apa amaun kepada sekutu Kami bagi tujuan untuk 
membolehkan Kami melaporkan pembayaran Kami secara terbuka kepada professional-

profesional penjagaan kesihatan di peringkat global.   

  

Data Peribadi anda yang dikumpul oleh AstraZeneca mungkin disimpan, diguna atau didedahkan 

oleh AstraZeneca untuk mana-mana Tujuan-tujuan (atau untuk tujuan yang yang berkaitan (atau 

berkaitan secara langsung dalam kes data sensitif, sekiranya ada) untuk mana-mana Tujuan-tujuan di 

atas). Sebagai contoh, jika AstraZeneca mengumpul Data Peribadi anda untuk menghadiri acara 

pendidikan, Data Peribadi anda mungkin digunakan oleh AstraZeneca untuk menghubungi anda 

untuk mengambil bahagian dalam suatu lembaga penasihat. Jika anda memberikan alamat e-mel, 

nombor telefon bimbit dan/atau nombor telefon anda kepada AstraZeneca, anda bersetuju untuk 

AstraZeneca menggunakan alamat e-mel, nombor telefon bimbit dan/atau nombor telefon anda 

untuk menghubungi anda (termasuk melalui e-mel dan SMS) untuk mana-mana Tujuan-tujuan. 

Persetujuan anda akan kekal sehingga, dan kecuali jika anda menasihati kami sebaliknya, secara 
pemberitahuan bertulis, melalui penhantaran e-mel kepada alamat yang dinyatakan di bawah. 

AstraZeneca mungkin mengambil khidmat orang atau organisasi-organisasi yang Iain (contohnya, 

ejen-ejen pelancongan, penyelidik-penyelidik pasaran, penganjur-penganjur persidangan 
profesional, organisasi-organisasi penyelidikan klinikal, pentadbir program sokongan dan bekalan 

pesakit, pembekal-pembekal sokongan IT, rumah-rumah mel dan organisasi-organisasi pengurusan 
acara) untuk membantu AstraZeneca dalam menjalankan Tujuan-tujuan. Data Peribadi anda 

mungkin didedahkan kepada orang atau organisasi-organisasi tersebut untuk Tujuan-tujuan dan, 

dalam menyediakan perkhidmatan-perhkhidmatan yang berkaitan kepada anda, mereka mungkin 
menghubungi anda secara langsung. Dalam keadaan tertentu, mereka mungkin mendedahkan Data 

Peribadi yang mereka kumpul daripada anda kepada AstraZeneca atau badan-badan korporat 

AstraZeneca berkaitan untuk satu atau lebih daripada satu Tujuan-tujuan.   

  

AstraZeneca akan menyimpan dan menggunakan kesemua Data Peribadi yang dikumpul daripada 
pihak-pihak ketiga tentang anda untuk Tujuan-tujuan yang disenaraikan di atas. AstraZeneca juga 

mungkin mendedahkan Data Peribadi anda kepada:   

• Badan-badan korporat yang berkaitan, sama ada di dalam atau di luar Malaysia. Syarjkat-syarikat 

tersebut hanya akan mengumpul, menggunakan dan mendedahkan Data Peribadi anda untuk 

Tujuan-tujuan atau untuk tujuan-tujuan yang berkaitan (atau berkaitan secara langsung dalam hal 



data sensitif) dengan Tujuan-tujuan yang disenaraikan di atas. Mereka mungkin mendedahkan 

Data Peribadi anda kepada jenis-jenis organisasi yang disebut dalam perenggan di atas. Anda 
mungkin dihubungi secara langsung oleh firma berkaitan AstraZeneca.   

• Pihak-pihak kawal selia apabila memaklumkan tentang peristiwa-peristiwa buruk dan 
jawatankuasa-jawatankuasa etika. Sesetengah orang atau organisasi-organisasi yang AstraZeneca 

mungkin mendedahkan Data Peribadi anda mungkin terletak di luar Malaysia. Ini termasuk:   

• Badan-badan korporat luar negara kami yang berkaitan termasuk di Amerika Syarikat, Kesatuan 

Eropah dan Asia Pasifik (senarai negara-negara di mana AstraZeneca mempunyai badanbadan 

korporat yang berkaitan boleh didapati di www.astrazeneca.com);   

• Pelayan-pelayan IT, pangkalan-pangkalan data dan pusat-pusat data awam Kami yang terletak 

diperingkat global termasuk di Sweden, Kesatuan Eropah (termasuk UK dan Poland), Amerika  

Syarikat, India, Singapura dan Jepun;   

• Beberapa pembekal-pembekal perkhidmatan Kami dan pembekal-pembekal perkhidmatan IT, 
ejen-ejen perlancongan antarabangsa dan organisasi-organisasi pengurusan acara yang terletak di 

peringkat global termasuk di Amerika Syarikat, Kesatuan Eropah dan Asia Pasifik; dan  • Pihak-
pihak kawal selia dan jawatankuasa-jawatankuasa etika diluar negara seperti Jabatan Makanan & 

Dadah di Amerika Syarikat. Dari semasa ke semasa, Kami juga mungkin membekalkan anda dengan 

bahan pemasaran mengenai produk-produk dan perkhidmatan-perkhidmatan AstraZeneca yang 
Kami berpendapat mungkin adalah menarik kepada anda termasuk melalui e-mel, SMS dan 

panggilan-panggilan telefon dan anda bersetuju dengan AstraZeneca memproseskan Data Peribadi 

anda untuk tujuan ini.   

  

Jika anda tidak mahu menerima maklumat tentang produk-produk dan perkhidmatan- perkhidmatan 

AstraZeneca, anda boleh menarik balik persetujuan anda dengan menulis kepada Kami atau 

menghantar e-mel kepada Kami di alamat yang berkaitan di bawah. Anda juga boleh membuat 

sebarang pertanyaan atau aduan, atau mengehadkan pemprosesan Data Peribadi dengan menulis 

kepada Kami atau menghantar e-mel kepada Kami di alamat yang berkaitan di bawah. Anda 

mempunyai hak untuk meminta satu salinan data anda (yang mana Kami mungkin mengenakan 

bayaran yang kecil) dan untuk membetulkan sebarang kesilapan. Maklumat lanjut mengenai 
penggunaan Data Peribadi anda oleh AstraZeneca ditadbir oleh, dan boleh didapati dalam Dasar 

Global Kami mengenai Perlindungan Data dan Privasi 
https://www.astrazeneca.com/content/dam/az/PDF/2018/Data_Privacy_Policy_v30.pdf.   

  

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan lanjut mengenai penggunaan Data Peribadi anda oleh  

AstraZeneca, sila menghubungi Kami di: - Pegawai Pematuhan Tempatan AstraZeneca Malaysia & 

Singapura, No. Telefon: +603-7624 3888 Emel: PrivacyOffice.MY@astrazeneca.com  
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